Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

INFORME AE-UGE N° 119/2017

A: Richard Alcocer Garnica
DIRECTOR EJECUTIVO

De: Claudia Dorado Espada
RESPONSABLE DE GESTION ESTRATEGICA

Ref: SEGUIMIENTO Y EVALUACION AL CUMPLIMIENTO DEL POA AL 1°
TRIMESTRE 2017

Fecha: 28 de abril 2017

Resumen Descriptivo del Informe: Se realiza el seguimiento y evaluacién del cumplimiento del
POA al 1° trimestre de la gestion 2017, donde se establece un grado de cumplimiento del 17%
respecto a lo programado.

Anexos: Anexo | Cumplimiento de Objetivos de Gestion por Procesos, Anexo Il Resoluciones
Administrativas emitidas en el 1°" trimestre.

Sefor Director:

Para su consideracion y fines consiguientes remito el presente informe con los resultados del
seguimiento al cumplimiento del POA al 1* trimestre de la gestion 2017,

1. ANTECEDENTES

El Decreto Supremo N2 0071 de 9 abril de 2009 crea a la Autoridad de Fiscalizacién y Control
Social de Electricidad (AE), con el objeto de fiscalizar, controlar, supervisar y regular el sector
eléctrico boliviano en el marco de la Constitucién Politica del Estado, el Plan de Desarrollo
Economico y Social y la Ley de Electricidad (Ley N2 1604) asegurando:

® Garantizar los intereses y derechos de los consumidores y usuarios, promoviendo la
economia plural prevista en la CPE y las leyes en forma efectiva.

® Contribuir con las actividades del sector de electricidad al desarrollo de Ia economia
nacional a fin de que todos los habitantes pueden acceder a este servicio.

® Aprovechar los recursos naturales de manera sustentable y estrictamente de acuerdo
ala CPEy las leyes.

En virtud a la normativa expuesta, se establece que la Autoridad de Fiscalizacién y Control
Social de Electricidad es una institucién publica técnica y operativa, con personalidad juridica y
patrimonio propio, independencia administrativa, financiera, legal y técnica, supeditada al
Ministro Energias. Su funcionamiento es financiado por una tasa de regulacién que pagan las
empresas eléctricas, que no puede ser superior al 1% de sus ingresos.
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2. MARCO ESTRATEGICO

Programacién de Operaciones Anual

El POA es un instrumento de planificacion a corto plazo, que comprende una gestién fiscal,
estableciendo los objetivos de la institucién para dicha gestion; ademads de las actividades y
recursos necesarios para su consecucion.

El POA para la gestion 2017 fue aprobado junto al anteproyecto de presupuesto mediante la
Resolucidn Administrativa AE Interna N° 056/2016 del 2 de septiembre de 2016.
Posteriormente se realizo la siguiente reformulacién:

v' 17 reformulacién al POA 2017, aprobada mediante Resolucién Administrativa AE
Interna N° 004/2017 de 25 de enero de 2017.

Plan Estratégico Institucional

El Plan Estratégico Institucional es un instrumento de gestion de mediano plazo que guia el
accionar de la institucion a través de la definicion de la mision, enfoque politico, objetivos
estratégicos y estratégicas.

En enfoque politico determina lo que se quiere lograr en el mediano plazo y el objetivo
estratégico es el medio a través de cual se pretende efectivizar el mismo, siendo un el marco
orientador para la definicion de los Objetivos de Gestién Institucionales.

Enfoque Politico
“Ser el principal promotor del desarrollo econémico y social del pais, a través de la universalizacién del servicio
eléctrico con tarifas equitativas, garantizando el suministro interno e incentivando la exportacion de electricidad;
en un marco de eficiencia, calidad, adaptabilidad y sostenibilidad de la industria eléctrica

Objetivo Estratégico del PEI Objetivos de Gestién Institucionales POA
Denominacién Cédigo Denominacion
1 Control del suministro con criterios de seguridad,
calidad, confiabilidad, continuidad y minimo costo.
, Fiscalizar y aprobar precios y tarifas con criterios de
eficiencia, equidad y sostenibilidad
3 Aprobar y fiscalizar las inversiones para el desarrollo
eficiente de la infraestructura eléctrica
4 Otorgar derechos y establecer obligaciones a los
Fiscalizar, Controlar y Regular la industria operadores de la industria eléctrica
Eléctrica 5 Fiscalizar |a atencion al consumidor de forma
oportuna, eficiente, imparcial y transparente
6 Ejecutar de forma eficaz, eficiente y transparente la
gestidn institucional
2 Informar de manera efectiva y transparente las
actividades de la AE y del sector eléctrico
8 Coadyuvar en la adecuacién y complementacion de la
normativa
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3. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS PROGRAMADOS

3.1 Cumplimiento de objetivos de gestidn institucionales (generales)

El cumplimiento del POA se mide en funcién al cumplimiento de los objetivos de gestidn
institucionales, los mismos que son a nivel generales para toda la entidad. Estos objetivos se
evaldan en funcién a los objetivos de gestién por procesos, que son los objetivos especificos
asignados a las unidades organizacionales.

Para la gestion 2017 se establecieron 8 objetivos de gestion institucionales, que se encuentran

apoyados en 205 objetivos de gestién por procesos.

El resultado de la evaluacién del cumplimiento de los objetivos de la gestidn es el siguiente:

Fiscalizar y aprobar precios y tarifas con criterios de eficiencia,...
Aprobar y fiscalizar las inversiones para el desarrollo eficiente...|
Otorgar derechos y establecer obligaciones a los operadores...
Fiscalizar la atencion al consumidor de forma oportuna,...i
Ejecutar de forma eficaz, eficiente y transparente la gest}én..,r— 20%
Informar de manera efectiva y transparente las actividades de...

Coadyuvar en la adecuacion y complementacion de la normativa

Evaluacion del cumplimiento del POA (eficacia)

1¢ Trimestre 2017
_al

D 5%

Controlar el suministro con criterios de seguridad, calidad,...[r =
13

7%

100

Como resultado de la evaluacién del 1% trimestre de la gestion 2017, se establece una
ejecucion del 17% respecto a lo programado.

3.2 Cumplimiento de los Objetivos de Gestién por Procesos {Especificos)

El cumplimiento de los Objetivos de Gestién por Procesos fue evaluado por cada unidad
organizacional a través de la “Matriz de Seguimiento al Cumplimiento del POA 2017”, cuyo
resumen se adjunta en el Anexo | del presente informe.

Se evaluaron 205 objetivos de Gestién por Procesos, que permiten establecer el siguiente
cumplimento del POA por unidades organizacionales:

Evaluacién de eficacia por unidades organizacionales

Direccién | Direccién de | Direccion de Control | Direccién de Control | Direccién Unidad de | Unidad de
¥ Operaciones, Calidad | Operaciones, Calidad | Direccién _— J Unidad de !

de Precios Derechos y Administrativa Tecnologia e | Auditoria

Tarifas Obligaciones VPRREE] TS Sadrg) IFed’ Financiera e Informacién Interna
Y : Consumidor 1 Consumidor 2

10% 17% 13% 16% 26% 24% 15% 21% 36%
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3.3 Evaluacion de la Eficiencia en el Cumplimiento del POA

La eficacia se mide en funcién al cumplimiento de lo programado y la eficiencia se mide en
funcién al cumplimiento de lo programado con la mejor utilizacién de recursos. En la
evaluacion aplicada a la entidad, la eficiencia se mide en funcién al cumplimiento de metas
mensuales programadas, considerando al tiempo como principal recurso a evaluar.

Para el andlisis de eficiencia se evaluaron 147 objetivos, 58 no se evaluaron por los siguientes
motivos:

v’ 45 no tienen avance programado a la conclusién del 1¢ trimestre.
v" 13 sus cumplimientos dependen de una solicitud externa que no se realizéd.

Como resultado del andlisis se establece, para el 1* trimestre de la gestién, un nivel de
eficiencia de 84% respecto a lo programado a nivel institucional.

Evaluacién eficiencia en el cumplimiento del POA
1¢" Trimestre 2017

Sobre pasaron lo
programado
19%

Cumplimiento por
debajo de lo
programado

29%

| No cumplieron
lo programado
41%

No tuvieron avance {0%)
12%

Cumplimiento
de acuerdo
a lo progamado
40%

Al evaluar la eficiencia obtenida a nivel de las unidades organizacionales se obtienen los
siguientes resultados:

Evaluacién de eficacia por unidades organizacionales

Direccién Direccién de Direccién de'Control Direccién de.Control Direccién Unidad Unidad de Unidad
de Precios Derechos €I RemAI R S5 deBPSRETRES, PHeRERn Administrativa de Tecnologia e o=
8 y Calidad y Proteccién Calidad y Proteccién Legal i g_ A Auditoria
y Tarifas Obligaciones ‘ g Financiera Gestién Informacion
al Consumidor 1 al Consumidor 2 Interna
78% 76% 76% 90% 100% 86% 76% 93% 100%
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3.4 Relacién POA — Presupuesto

El presupuesto y la Programacién de Operaciones Anual de la AE se articulan vinculando los
objetivos del POA con los programas del presupuesto de gastos. La Autoridad aprobé para la
gestion 2017 los siguientes programas:

> Fiscalizacién y Control Social (categoria en la que se incurren los gastos de operacion y
funcionamiento de la entidad, y que se encuentra relacionada con los objetivos y
actividades programadas).

> Transferencias.

En el 1% trimestre de la gestion 2017 se advierte una ejecucion presupuestaria del 14%% en el
programa “Fiscalizacién y Control Social” y un cumplimiento del POA del 17%.

La representacion de la ejecucion fisica (POA) vy financiera (Presupuesto) se expresa en el
siguiente grafico:

Evaluacion Fisico - Financiera
1°" trimestre 2017

Ejecucion Ejecucion
POA Presupuesto

4. DESARROLLO DE ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS

Las unidades organizacionales desarrollaron, ademas de las actividades programadas, otras
actividades no incluidas en el POA, las que demandaron recursos fisicos y econdémicos. Las
siguientes son las actividades no programadas declaradas por las unidades en su informe
trimestral:

Unidad

o Otras Actividades No Programadas en el POA
Organizacional

Cambio de razén social de Valle Hermoso (Informe AE - DDO N° 47/2017). T
Incumplimiento de Contrato de TH - Contrato OMA de SEYSA (Informe AE-DDO N° 03/2017).

CER (Resolucién AE N° 112/2017, declarando improbada la Comisién de la Infraccion).

DDO Cambio de Razén Social de ENDE DEORURO (Informes AE-DDO N° 004/2017 y N° 085/2017, Auto N°
021/2017).

Solicitud de exclusién del Municipio de San Lucas de la Zona de Operacion de SEPSA - Rural (Informe
AE-DDO N° 103/2017)
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Unidad

Organizacional

Otras Actividades No Programadas en el POA

Seguimiento al cierre de contrato de ENDE DELBEN! {Informe AE-DDO N° 084/2017)

Actualizacién de informacién para el cobro de la tasa de regulacion (Informe AE-DDO N° 044/2017)

Evaluacién para habilitacion de profesional especialista para el cumplimiento de las obligaciones
contractuales

Procesamiento de informacién para ser remitida a la DPT, INE, VMEEA y otros.

DPT

Se intimé a SETAR Central Tarija y Sistema El Puente Gestién 2014 por la inobservancia de la
presentacion de informacion requerida por la AE (Informe AE DPT N° 201/2017).

Se intimé a SEPSA, periodo 2013-2016 por la inobservancia de la presentacion de informacion
requerida por la AE (Informe AE DPT N° 172/2017).

Se realizé un analisis de sobre temas pendientes regulatorios de Gas y Electricidad (Informe AE DPT
N°®171/2017).

Se realizd el traslado de cargos a Servicios Eléctricos de Tarija (SETAR) Sistemas Villamontes,
Yacuiba, Bermejo y Entre Rios Gestién 2014 por la inobservancia de la presentacion de informacién
requerida por la AE {Informe AE DPT N° 129/2017).

Se atendi¢ la consulta de la DDO sobre el cumplimiento del Auto N2 021/2017 {Informe AE DPT N°
99/2017).

Reuniones técnicas sobre la determinacién del costo de capital ponderado con el VMEE

| DOCP2

Determinacién de Responsabilidad dentro del control de calidad de transmisién de ENDE
transmisién {informe AE DOCP2 N° 84/2017).

Recurso de Revocatoria contra el control de calidad de transmision de ELFEC {Informes AE DOCP2
N° 190/2017 y N° 802/2017)

Cierre de trdmites de control de calidad de transmisién de COSEM y ELFEC (Informes AE DOCP2 N
N° 47/2017, N° 114/2017, N° 521/2017).

UAI

Evaluacién anual de actividades de la UAI, del 1ro de enero al 31 de diciembre de 2016 (Informe
No. AE/UAI/INF/001/2017).

5. RESOLUCIONES REGULATORIAS

El principal producto que emite la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad
son las Resoluciones Regulatorias, en el 1% trimestre de la gestion 2017 se emitieron
cuatrocientas setenta y nueve (479) resoluciones, las mismas que se encuentran asociadas a
los diferentes procesos de la entidad, como se muestra en el siguiente cuadro:

Resoluciones

Proceso Relacionad R
& e bl Emitidas

Actualizacién de Zonas y Areas para el Ejercicio de la Distribucion

5 |-

Administracién y Control de la Tarifa Dignidad

Aprobacidn de Factores de Estabilizacién y de Energias Alternativas

Aprobacién de la Expansién en Transmisién y Determinacién del STEA

Aprobacion de Planes de Expansién y Programas de Inversién

Aprobacién de Precios Maximos de Distribucién

Caducidad de Derechos Otorgados por [a AE

NN - w = N

Control de la Calidad de Distribucién

Control del Cumplimiento de Obligaciones Emergentes de Derechos Otorgados

Control y Fiscalizacién de Inversiones

Eliminacion del Riesgo en el Suministro Eléctrico

Investigacién Preliminar de Infracciones

Otorgamiento y/o Modificacién de Titulos Habilitantes

Supervisién del Funcionamiento del CNDC

o o Lo | o Je |
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. Resoluciones
Proceso Relacionado .
Emitidas

Tramitacién de Infracciones y Sanciones 7
Tramitacion de Recursos de Revocatoria contra las Disposiciones de la AE 18
Tramitacion de Recursos de Revocatoria a Infracciones y Sanciones Impuestas por las 11
Distribuidoras a los Consumidores
Tramitacion de Reclamaciones Administrativas 365

Total de resoluciones emitas al 1* trimestre de la gestién 2017 479

El resumen de las resoluciones regulatorias emitidas se presentan en el Anexo Il.

6. AJUSTES AL POA 2017

Durante la evaluacion del POA las unidades organizacionales solicitaron realizar ajustes en la
programacion realizada, de acuerdo al siguiente detalle:

. Objetivo de Gestion ; =
Unidad Proceso ! .. Indicador Solicitud
Especifico
{[Z(Actividades realizadas /
Analisis de proyectos de - actividades programadas
g proy i Evaluacion de proyectos de . prog . 1/
generacion a partir de -, A solicitudes de evaluaciones . -
DPT , generacién a partir de o N Modificar el indicador
fuentes de energias ias al ) recibidas} *100
alternativas énergias a ternativas Actividades programadas = 2 {elaboracién de
informe técnico y emisidn de la resolucién
administrativa)
{[3(Etapas concluidas de
proyectos programados/etapas
Desarrollar aplicaciones programadas)]/proyectos
*
Gestion de Sistemas de software para apoyar a la programados}*100 . o
uTt o . Etapas programadas = 8 (andlisis, diseiio, Modificar el indicador
Informacién calidad de los procesos desarrollo, conclusién o pruebas piloto para
institucionales cada proyecto programado).
Proyectos programados = 3 (1.- Aplicativo del
marco legal para android; 2.- Plataforma de
reclamos Web y App Android 2da fase; 3.
HelpDesk 800)
. Informar respecto a la
Control del Cumplimiento P )
de Obligaciones metodologia de control de (Talleres realizados/ talleres
DDO obligaciones contractuales a * Modificar del objetivo
Emergentes de Derechos § - programados)*100 )
empresas eléctricas y Talleres programados = 1
Otorgados .
auditores externos
Elaborar el anteproyecto de
L . resupuesto 2017 de Modificar el indicador en
Gestién del Sistema P P Proyecto de presupuesto .
DAF ) . acuerdo al POAy o cuanto a fa gestién a ser
Financiero ) R institucional 2017 - Aprobado
disposiciones legales en aprobada
vigencia
Elaborar el programa de (Actividades realizadas/
DAF Gestion del Sistema ) prog I actividades programadas)*100 difi lindicad
Al Administrativo vacaciones y realizar Actividades programadas=13 (12 notas Modificar el indicador
seguimiento trimestral les de seguimiento del prog 2016y
1 aprobacidn del programa 2016)
. Presupuesto . L.
. ) Elaborar y ejecutar el . ( P Revisar la programacion de la
Gestién del Sistema o ejecutado/presupuesto )
DAF o . programa de capacitacién de consecucién de metas
Administrativo . aprobado para
la entidad SRR mensuales
capacitacion)*100

Av. 16 de Julio N 1571 »
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Objetivo de Gestién
Especifico

Indicador

Solicitud

Actualizar la normativa
interna del Sistema de
Administracién de Personal

{Normativa aprobada/
actualizaciones
programadas)*100

Actualizaciones programadas = 1 Reglamento
Interno de pasantias y trabajo dirigido

Modificar el indicador en
nimero y documentos

Administrar el uso de los
Fondos de Caja Chica
asignados a los responsables
de las Oficinas Regionales

(Arqueos realizados/Arqueos
programados)*100

Arqueos programadas=12

Revisar la programacion de la
consecucion de metas
mensuales

Dotar de Bienes y/o servicios
al personal a las Oficinas
Regionales de la AE

(Solicitudes atendidos
/solicitudes recibidas)*100

Modificar el objetivo,
adecuando el nombre "Dotar
de bienes y/o servicios de
limpieza al personal de las
oficinas regionales de la AE. El
indicador _ solicitudes
recibidas sobre servicios
programados, donde servicios
programados igual a 133 (1
compra de materiales de
limpieza y 132 pagos de
limpieza). Tipo de me meta
continua y determinar la
programaciéon de metas.
Solicitan en el informe dividir
el objetivo, sin embargo se
armard uno solo con los dos
temas.

Atender los requerimientos
de Servicios Bdsicos

{Solicitudes atendidos
/solicitudes recibidas)*100

Eliminar el objetivo

Unidad Proceso

Gestion del Sistema

DAF
Administrativo
Gestién del Sistema

DAF . '
Administrativo

DAF Gest!op del §|stema
Administrativo

DAE Gestl.op del §|stema
Administrativo
Gestién del Sistema

DAF

A Administrativo

Incorporar objetivo
Administrar los materiales y
suministros de las entidades
en cuanto a stock, distribucién
y registro.

7. CONCLUSIONES

e Al 1% trimestre de la gestién 2017, el grado de cumplimiento del POA es del 17%,
concordante a la ejecucién presupuestaria de la categoria programatica "Fiscalizacion y
Control Social”, que alcanzé un cumplimiento del 14%.

* El grado de eficiencia en el cumplimiento del POA es de 84% a nivel institucional, lo que
implica que se debe revisar la programacién mensual de metas.

* Se emitieron cuatrocientas setenta y nueve (479) resoluciones regulatorias.

* Laevaluacién respecto al desempefio de las unidades organizacionales es el siguiente:

3 - Avance en el Cumplimiento . B
Unidad Organizacional P Nivel de Eficiencia
del POA
Direccién de Precios y Tarifas 10% 78%
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- o = Avance en el Cumplimiento 3 SE )z
Efl
Unidad Organizacional del POA Nivel de Eficiencia

Direccién de Derechos y Obligaciones 17% 76%
Direccion de Control de Operaciones

! 139 76%
Calidad y Proteccidn al Consumidor 1 3% 6
Direccién de Control de Operaciones, o o
Calidad y Proteccion al Consumidor 2 16% 0%
Direccién Legal 26% 100%
Direcciéon Administrativa Financiera 24% 86%
Unidad de Gestién 15% 76%
Unidad de Tecnologia e Informacién 21% 93%
Unidad de Auditoria Interna 36% 100%

* La Direccién de Precios y Tarifas, Direccion de Control de Derechos y Obligaciones,
Direccion Administrativa Financiera y la Unidad de Tecnologias de la Informacién
realizaron solicitudes de ajustes al POA 2017, en cuanto a objetivos, indicadores y
programacién de metas mensuales.

8. Recomendaciones

Se recomienda dar curso a las solicitudes de ajuste en el POA 2017, a través de una 2%
reformulacién, que debe ser coordinada con la Direccién Administrativa Financiera por
posibles incidencias en el presupuesto institucional. Realizar el permanente seguimiento a los
objetivos programados de las diferentes unidades organizacionales, para asegurar el oportuno
cumplimiento de los mismos. Finalmente, se recomienda la difusién del presente informe a las

instancias correspondientes.

Es todo cuanto tengo a bien informar para los fines consiguientes.

audia M,
Claudia Dorado Espada
RESPONSABLE DE GESTION
ESTRATEGICA

Av. 16 de Julio NY
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